
ОТЧЕТ ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН ЗА 2017 ГОД 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал всего за год 

Всего обращений 

из них: 

24 32 24 23 103 

Письменных 

обращений 

20 26 21 18 85 

Устных обращений 4 6 3 5 18 

Результаты 

рассмотрения 

обращений: 

 

     

Вопросы решены 

положительно 

0 1 1 1 3 

Меры приняты 0 1 1 1 3 

Даны разъяснения 24 30 22 21 97 

По рассмотренным 

обращениям: 

     

С выездом на место 4 5 5 0 14 

Взято на контроль 20 26 21 18 85 

      


